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MOZAÏK PARENT PORTAL  GUIDE  
 

Mozaïk Parent Portal: https://portailparents.ca/accueil/en/   

Le Portail Parent de Mozaïk : https://portailparents.ca/accueil/fr/   

 
 

Procedures / Procédures Pages Associated Video Capsule 

Capsule vidéo associée 

How to create an account 2 ς 3 Help to connect and link children to the parent account: 
https://www.youtube.com/watch?v=VsZ5DhiPvY0  

Comment créer votre compte 4 ς 5 tƻǊǘŀƛƭ tŀǊŜƴǘ !ƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
compte enfant à votre compte : 
https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo  

How to link your child to your account 6 ς 7  Help to connect and link children to the parent account: 
https://www.youtube.com/watch?v=VsZ5DhiPvY0 

Comment associer votre enfant à votre 
compte 

8 ς 9  tƻǊǘŀƛƭ tŀǊŜƴǘ !ƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
compte enfant à votre compte : 
https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo 

mParent 

- Notify of an upcoming absence or late arrival 
- Justify an absence 

10 ς 13  mParent ς the Parent Portal Application (3:03 ς 3:57) 

https://www.youtube.com/watch?v=6Oj_hnDS_V0&t=6s  

mParent 

- !ǾƛǎŜǊ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǊŜǘŀǊŘ Ł 
venir 

- Motiver ou non une absence 

 

14 - 17 

ƳtŀǊŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ tƻǊǘŀƛƭ tŀǊŜƴǘǎ (3 :19 ς 4 :50) 

https://www.youtube.com/watch?v=_mkb6u91QJc 

 
 
 

OTHER VIDEO CAPSULES / AUTRES CAPSULES VIDÉO 
 

Mozaïk-Portal for Parents https://www.youtube.com/watch?v=liuZbEi9GNE  

Mozaïk-Portail pour les parents https://www.youtube.com/watch?v=3uh0tQOvpPE  

Multilingual Procedures / Procédures 
ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎ 

https://view.genial.ly/5fdb6797f4e6d85ff449e9db/vertical-
infographic-plurimozaik-portail  
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How to create an account  
 
IMPORTANT: In order to be able to create an account in Mozaïk-Portail, your child has to be already 
registered at the school and your email address must already have been provided to your school. 
 
 
1. Visit the Parent Portal webpage: https://portailparents.ca/accueil/en/ or the mParent mobile 

application. 
 
2. /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά[ƻƎ ƛƴέ ōǳǘǘƻƴ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ŎƻǊƴŜǊ 

 

 
 
3. Chose a connection method : 
Î In both cases, you have to create your account with the email address provided to the school. 

 
3.1 If you want to create an account using your email address, click on the hyperlink entitled ά{ƛƎƴ ǳǇ 
ƴƻǿέΦ 
 

 
 

https://portailparents.ca/accueil/en/
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a. Type your email address in the appropriate section. Make sure to enter the email address 
you provided at your child school.  

b. /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŜƴŘ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻŘŜέΦ A verification code will be sent to your inbox within a few 
minutes. 

c. Once you have received the code, ǘȅǇŜ ƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ōƻȄ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ά±ŜǊƛŦȅ ŎƻŘŜέΦ 
d. You must now create your password. 

 

 
 
 
 
 
3.2 If you want to create an account using a social media profile, follow the procedure explained in this 

video: https://www.youtube.com/watch?v=VsZ5DhiPvY0  
 

 
 
 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=VsZ5DhiPvY0


 4 

Comment créer votre  compte 
 
IMPORTANT: Pour être capable de créer un compte dans Mozaïk-Portail, votre enfant doit déjà être 
ƛƴǎŎǊƛǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŀǾƻƛǊ ŦƻǳǊƴƛ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ 
 

1. Rendez-vous sur la page web: https://portailparents.ca/accueil/fr/ ƻǳ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ mParent. 
 

2. Cliquez ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ά{Ŝ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊέ, situé dans le coin supérieur droit de la page. 
 

 
 

3. Choisir un moyen de connexion : 
Î Dans les deux cas, vous devez utiliser ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŦƻǳǊƴƛŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ pour créer votre compte. 

 
3.1 /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ά{ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘέ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŘŞǎƛǊŜȊ ŎǊŞŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 

 

 

https://portailparents.ca/accueil/fr/


 5 

a. 9ƴǘǊŜȊ ǾƻǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǊŞǾǳ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΦ !ǎǎǳǊŜȊ-vous de saisir 
ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜȊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ  

b. Cliquez sur « Envoyer le code de vérification ». Un code de vérification vous sera 
envoyé à cette adresse en quelques minutes. 

c. Une fois le code récupéré dans la boîte de courriels, saisissez-ƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ 
approprié et cliquez ensuite sur « Vérifier le code ». 

d. Vous devez maintenant créer votre mot de passe. 
 

 
 
 
3.2 Si vous désirez créer un compte Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŀ ǎƻŎƛŀƭ, cƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ Řǳ ƳŞŘƛŀ ǎƻŎƛŀƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

duquel vous désirez créer votre compte et suivre la procédure expliquée dans la vidéo : 
https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo  

 

 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo
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How to link  your child to your account  
 
 
When first login to the Parent Portal, you will need to confirm the identity of the children associated 
with your account by filling out a form. Among the available options, you must select the option to add 
ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘΩǎ ŦƛƭŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘΦ 

 

 
 
 
 

Fill in all fields and save. 
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To confirm immediately the identity of the other children associated with your ŀŎŎƻǳƴǘΣ ŎƭƛŎƪ άwŜǇŜŀǘ 
ŦƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ŎƘƛƭŘέ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƛŜƭŘǎΦ 
 

 
 
Your account is now created. 
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Comment associer votre  enfant à votre compte  
 
Lors de votre première connexion au Portail Parent, vous ŘŜǾǊŜȊ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ 
enfants associés à votre compte en remplissant un formulaire. Parmi les options proposées, vous devez 
ŎƘƻƛǎƛǊ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΦ 

 

 
 

Complétez tous les champs présentés puis cliquez sur « Enregistrer ». 
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tƻǳǊ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ 
« Répéter pour un autre enfant » et complétez à nouveau les champs présentés. 
 

 
 

 
Vous avez maintenant accès au dossier de votre enfant. 
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How to inform the school of your childõs absence or late  arrival , using the 

mParent  application  (for schools allowing it)  
 
mParent is a mobile application portal. You can download the application via the App Store for iOS 
devices, or via the Google Play for Androids. 

 

Please note that the application does not allow a parent to have children in different school boards. 
This is something that will be possible in the future, but not yet. 
 
You can also watch this short video capsule to know more about the application and how to use it: 
https://www.youtube.com/watch?v=6Oj_hnDS_V0&t=6s  
 
The section presenting information on Absences is comprised between 3:03 and 3:57. 
 
1. If more than one child is linked to your account, in the top right corner, select the appropriate 

child. 

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=6Oj_hnDS_V0&t=6s
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2. At the bottom of the screen, click on « Absences ». 
 

 
 
3. Click on « Notify of an upcoming absence ». 
 

 
 
4. Select the date of the absence or late arrival. 
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5. Indicate whether it will be a full-day absence. If not, enter the start and end time of the absence or 
late arrival. 

 

  
 
6. Select a reason and add details if needed. 
 

    
 

  


