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MOZAÏK - GUIDE UTILISATEURS DU PORTAIL PARENT  
 

Le Portail Parent de Mozaïk : https://portailparents.ca/accueil/fr/  

 
 

Procedures / Procédures Pages Associated Video Capsule 

Capsule vidéo associée 

Aide à la connexion et association 
des enfants au compte du parent 

- Comment créer votre compte 
- Comment associer vos 

enfants à votre compte 

4 – 9 https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo 

Comment réinscrire votre enfant 
pour la prochaine année scolaire 

- Mozaïk-Inscription – 
Réinscription à l’école 

10 – 15  https://www.youtube.com/watch?v=IhBowD3vPbg&list=PLgVcq_pXyu-
la_yOk0sTQPNzj5Agr3IVV&index=4 

 
 
 
 
 

OTHER VIDEO CAPSULES / AUTRES CAPSULES VIDÉO 
 

Mozaïk-Portail pour les parents https://www.youtube.com/watch?v=3uh0tQOvpPE  

Multilingual Procedures / Procédures 
simplifiées à l’intention des familles allophones 

https://view.genial.ly/5fdb6797f4e6d85ff449e9db/vertical-
infographic-plurimozaik-portail  

  

https://portailparents.ca/accueil/fr/
https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo
https://www.youtube.com/watch?v=IhBowD3vPbg&list=PLgVcq_pXyu-la_yOk0sTQPNzj5Agr3IVV&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=IhBowD3vPbg&list=PLgVcq_pXyu-la_yOk0sTQPNzj5Agr3IVV&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=3uh0tQOvpPE
https://view.genial.ly/5fdb6797f4e6d85ff449e9db/vertical-infographic-plurimozaik-portail
https://view.genial.ly/5fdb6797f4e6d85ff449e9db/vertical-infographic-plurimozaik-portail
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Comment créer votre compte 
Les étapes sont les mêmes si vous utilisez l’application mobile mParent 

 
IMPORTANT : Assurez-vous de créer votre compte à partir de l’adresse courriel qui sert ou servira à 
communiquer avec l’école de vos enfants. Il s’agit d’une condition obligatoire pour créer votre 
compte et faire le lien avec le dossier de vos enfants. 
 
 
1. Rendez-vous sur la page web: https://portailparents.ca/accueil/fr/  
 
2. Cliquez sur le bouton “Se connecter”, situé dans le coin supérieur droit de la page. 
 

 
 
3. Il y a deux moyens de créer un compte. 
 
3.1 Utilisez la partie inférieure de la page pour créer le compte en l’associant à un média social. 
Cliquez sur le nom du média social désiré et suivez les étapes apparaissant à l’écran. 
 

 

https://portailparents.ca/accueil/fr/
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3.2 La partie supérieure de la page permet de créer un compte en utilisant l’adresse courriel déjà 
fournie à votre école. Pour ce faire, cliquez sur l’hyperlien « Inscrivez-vous maintenant ». 
 

 
 
 
 
 
3.2.1 Entrez votre adresse courriel dans l’espace prévu à cet effet. Assurez-vous de saisir l’adresse 

que vous utilisez à l’école de vos enfants. 
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3.2.2 Cliquez sur « Envoyer un code de vérification ». 
 

 
 
 
3.2.3 Une fois le code récupéré dans votre boîte de courriels, vous devez le saisir dans l’endroit 

approprié et cliquer ensuite sur « Vérifier le code ». 
 

 
 

 
3.2.4 Veuillez maintenant créer votre mot de passe en vous assurant de respecter les critères de 

création de mot de passe. 
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Comment ajouter votre enfant à votre compte 
 
 
1. Lors de votre première connexion, vous devrez d’abord confirmer l’identité des enfants associés à 

votre compte en remplissant un formulaire. Parmi les options proposées, vous devez choisir celle 
d’ajouter le dossier de votre enfant à votre compte (Mon enfant est inscrit à l’école et je veux ajouter 
son dossier à mon compte Mozaïk-Portail). 
 

 
 
 
 
2. Complétez tous les champs présentés puis cliquez sur « Enregistrer ». 
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3. Pour confirmer immédiatement l’identité des autres enfants associés à votre compte, cliquez sur 
« Répéter pour un autre enfant » et complétez à nouveau les champs présentés. 
 

 
 
 

 
4. Pour confirmer ultérieurement l’identité des autres enfants associés à votre compte, utilisez le 

bouton « Afficher la famille » dans le coin supérieur droit du Portail-Parents ou de l’application 
mParent. Cliquez sur « Ajouter un enfant ». Répétez les étapes précédentes pour compléter le 
formulaire, puis cliquez sur « Enregistrer ». 
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5. Voilà! Votre compte est créé et vous avez maintenant accès au dossier de vos enfants. 
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Comment réinscrire votre enfant pour la prochaine année scolaire 
 
IMPORTANT : Avant de commencer, nous vous recommandons d’utiliser Google Chrome comme 
fureteur Internet et d’éviter de faire la réinscription au travail, car certains réseaux d’entreprise 
bloquent parfois le processus de confirmation.  
 
 

1. Rendez-vous sur la page web: https://portailparents.ca/accueil/fr/  
 

2. Cliquez sur le bouton “Se connecter”, situé dans le coin supérieur droit de la page. 
 

 
 

3. Connectez-vous avec votre compte Mozaïk ou avec un de vos comptes de réseaux sociaux. 
 

 

https://portailparents.ca/accueil/fr/


 9 

4. Lors de la période d’inscription, une fenêtre d’information s’affiche vous invitant à procéder à 
la réinscription à l’école. Cliquer sur « Accéder à l’inscription ». Vous accéderez à la 
réinscription du premier enfant de la liste. 

 

 
 

5. Vous vous trouvez maintenant dans le dossier de l’enfant. Trois options s’offrent à vous : 
a. Réinscrire à l’école 
b. Demander un changement d’école 
c. Signaler le départ de votre organisme scolaire – Sélectionnez ce lien seulement si votre 

enfant sera scolarisé ailleurs que dans les écoles de la Commission scolaire Central 
Québec. 

 
Cliquez sur « Réinscrire à l’école » 
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Le formulaire est composé de 5 sections.  
 

Première section : Identification de l’enfant 
La section « Identification de l’enfant » affiche les informations personnelles de l’enfant.  Si 
des corrections sont nécessaires, avisez l’école après la réinscription. 
 

o Cliquez sur « Étape suivante ». 
 

 
 

 
Deuxième section : École 
La section « École » indique l’école prévue de l’enfant.  
 

o Si vous réinscrivez votre enfant à la même école, cliquez sur « Étape suivante ». 
 

o Si vous souhaitez demander un changement d’école et si la demande de changement d’école 
en ligne n’est pas disponible, lisez les instructions fournies par l’école avant de passer à l’étape 
suivante. Autrement, faites votre demande en sélectionnant « Demander un changement 
d’école ». 
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o Vous devez lire les directives.  
o Sélectionnez l’école souhaitée. 
o Indiquez la raison du changement. 
o Enregistrez votre demande. 

 

 
 
IMPORTANT : Si vous demandez un changement d’école, vous devrez aussi remplir un formulaire 
en version papier disponible dans les écoles et sur le site Web de la commission scolaire : 
www.cqsb.qc.ca  
 
o Cliquez sur « Étape suivante ». 

 

 
 
 

http://www.cqsb.qc.ca/
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 Troisième section : Adresse 
La section « Adresse » affiche l’adresse principale de l’élève.  
 

o Vérifiez les informations fournies. S’il y a des erreurs ou si vous envisagez déménager, vous 
pouvez signaler un changement d’adresse actuelle ou à venir en sélectionnant «  Demander un 
changement d’adresse ».  
 

o Cliquez sur « Étape suivante ». 
 

 
 
 
Quatrième section : Questions 
La section « Questions » contient les questions obligatoires de l’école.  
 

o Répondez à toutes les questions pour pouvoir passer à l’étape suivante. 
o Cliquez sur « Étape suivante ». 
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Cinquième section : Confirmation 
À cette dernière étape de confirmation, vous devez lire les renseignements importants.  

o Cochez la case pour confirmer avoir lu les renseignements importants et pour apporter votre 
signature électronique.  

o Cliquez sur « Soumettre » pour soumettre le formulaire. 
 

 
 
 

La réinscription est complétée. 
 

 
 


